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Esami ¢ visite come all ipermercato
conlacrisiarrivano le carte fedelta

Tesseresconto negli studimediciprivati: obiettivo, “fidelizzare”ipazienti

ALESSANDRA CORICA

ROPRIO come al super-
Pmercato. C’e il poliambu-
latorio che distribuisce le
carte fedelta per i check-up, il
centro che emette una tessera
con sconti fino al 20 per cento e
quello che ha inventato i buoni
regalo. La nuova frontiera della
sanita privata passa dalle fide-
lity card, che permettonodiave-
re scontisuvisite e analisi, simi-
lia quelliche lagrande distribu-
zione riserva ai clienti piu affe-
zionati. Unfenomenoin espan-
sione, che riguarda sia i piccoli
studialleprese conlacrisisiaal-
cunestruttureaccreditateconla
Regione, spinta a tagliare i bud-
getdallaspendingreview.Diqui
quelle che gli esperti definisco-
no le «soluzioni strategiche
creative»adottatedelleaziende,
che cositentano di attirare (e fi-
delizzare) i pazienti— clienti.
«Il 57 per cento delle visite
specialistiche, secondo I'Istat,
vienefatto apagamento—spie-
ga Mario Del Vecchio, direttore
dell’Osservatorio sui consumi
privatiinsanitadellaBocconi—
cosi emerge anche quiillow co-
st:conlacrisileaziende cercano
soluzioni per un pubblico “di
JUERE WA CentromedicolSan |
— struttura nata nel
2009 conilsostegnodiOltreven-
ture, primo fondo di investi-
mento sociale italiano — & stato
introdotto il “Regalo salute”: le
tessere, valide un anno, sono da
30, 60 e 120 euro, spendibili in
pilt tranche per visite ed esami.
Trale iniziative anche il premio
“Obiettivo cura di sé” per i pa-
zienti dell’ambulatorio, una
sorta di incentivo a smettere di
fumare: si tratta di un buono da
110 euro ('equivalente della
spesamedia per un fumatore in
due mesi) da spendere in pre-
stazionimedichenelvicinocen-
tro diviale Papiniano.
AllaMultimedica, holding tra
Milano, Monza e Varese, hanno
invece inventato le Familycard:
quattro tipi (Silver, Golden, Pla-

tinum e Therapist) con prezzi
dai 300 agli 800 euro. Carte pre-
pagate, insomma, che valgono
due anni: a ognuno dei quattro
tipi corrisponde un gruppo di
prestazioni (visite, esami, ciclidi
fisioterapia) conscontifinoal47
per cento. «I servizi— spiegano
a Multimedica — sono quelli
che, in gergo, vengono definiti i
“solventini”». Un ambito su cui
la holding punta molto, grazie
all’aumento del 40 per cento re-
gistrato nel 2012. «Del resto —
aggiunge Del Vecchio—ilrialzo
dei ticket nell’agosto 2011 hari-
dottoladifferenzatrailcostoper
una visita specialistica in una
struttura pubblica e quello della
stessaprestazione inuno studio
privato, che pero ha attese pii
brevi ed e pili flessibile».

Nonsolograndi strutture, co-
munque: anche i piccoli centri,
siaincittasianell’hinterland, ri-
corronoallestrategiedellagran-
de distribuzione. Qualche
esempio? Basta andare online o
fare un giro di telefonate, e le
promozioni su visite ed esami a
pagamento si moltiplicano: alla
RicercaMedica (centropolispe-
cialistico conduesedi, a Cusano
Milanino e in via Frassinetti a
Milano) si puo fare gratuita-
mente online la Exclusive card,
con sconti fino al 20 per cento
sulle prestazioni. Al Poliambu-
latorio San Pietro, in zona Duo-
mo, ai pazienti pit1 assidui la di-
rezione rilascia gratis una Fide-
lity Card che da agevolazioni e
accessi preferenziali, mentreal-
la Deltamedica (quattro po-
liambulatoriin via Piacenza, via
Sannio, a Rozzano e a San Giu-
liano Milanese) hanno intro-
dotto la Deltacard: costa 10 eu-
ro, si puo fare alla primavisitae
dadirittoascontidel 10 per cen-
tosulle visite e del 20 sulle anali-
si.
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Tessere scontonegli ospedali
eneglistudi medici privati

Lasanita come
un supermercato
carte fedelta

per visite

ed esami clinici
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SANTAGOSTINO
I1“Regalo
Salute” (sopra,
asinistra)
da30,600120
euroéda
spendere

in diverse
tranche per
visite ed esami.
Per chismette
difumare
c’¢ilbuono
“Obbiettivo
curadisé”:
110euroin
prestazioni
sanitarie

MULTIMEDIGA
La FamilyCard
(sopra, a destra)
eunacarta
prepagata
valida per

due anni.

Cene sono
diquattro

tipi, con costi
che vanno

dai 300

agli 800

euro: permette
dirisparmiare
sulle prestazioni
finoal 47

per cento

IL BUSINESS

Pazienti in attesa

in uno studio
medico

DELTAMEDICA
La “Deltacard”
costa

10 euro:

da diritto
asconti

del10

per cento

sulle visite
edel 20

sulle analisi nei
poliambulatori
in via Piacenza,
via Sannio,
aRozzano
eaSan
Giuliano
Milanese

RIGERCA
DIAGNOSTICA
La “Exclusive
Card” prevede
scontidel 20
per cento

sulle
prestazioni
etempi

di attesa
ridotti. Sifa
onlineed e
gratuita. Siusa
nei centri

divia Frassinetti
aMilano
eaCusano
Milanino

SANPIETRO
La “Fidelity
Card” del
Poliambulatorio
viene
concessa
gratuitamente
dalla direzione
ai pazienti

piu assidui.
Prevede
agevolazioni,
accessi
preferenziali,
servizi
allargati,
trattamenti
omaggio

Ebhuoni

SO ANSTe

proposti
COMRE
Hpeagalo’
ey it
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Luca Foresti, centro Santagostino: siamo diversi dagli iper

“Eun consumo necessario
alutiamo a spendere meglio”

UCAForesti,amministratoredelegato del[@E%

I letesserefedeltimon

rischiano direndore la sanita simile alla gran-
dedistribuzione?

«Il concetto di fidelity card & stato inventato dai su-
permercatiper “tracciare” ericonoscereiclienti.Insa-
nita non & cosi: noi sappiamo sempre chie il paziente,
nonserveunatesseraper “riconoscere” lasuastorian.

Pero la sanita cosi diventa un consumo al pari di
scarpe o vestiti.

«La sanitd & un consumo, ma non voluttuario.
Ognuno si sottopone, in media, a due-tre visite spe-

Niente guerre def prezzi, le
egrannall stansd ¢ BOSsono fave
economie di seala ed @ pew
guesto che sono competitive

CONVINTO
Luca
Forestie
amministra-
tore delegato
del Centro
medico
Santagostino

cialistiche all’anno: spesa necessaria da fare privata-
mente o col ticket, in Lombardia sui 36 euro. Danoile
visite costano 60 euro, quelle psicologiche 35: diffe-
renza col ticket irrisoria, attese di 3 - 4 giorni al massi-
mon».

Nonsirischia che, per battere i concorrenti, si ab-
battano i costi adiscapito della qualita?

«Iprezzisono competitivi perchéinun grande cen-
trosipud fare economiadiscalaerazionalizzare la ge-
stione, ovviamente senza “catene di montaggio” o vi-
site non necessarie. I rischi sono altri».

Ovvero?

«I “prodotti civetta”, quelli che di solito si compra-
noconicoupononline:l'ideabase echedopoilprimo
acquisto a costo ridotto il paziente tornera e paghera
il prezzo pieno. Cosipero il mercato viene inondato, e
laqualita cala».

(al. cor.)
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