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Sanita low cost

su scala nazionale

LUCIANO BALBO
Presidente del

¥ w ) Centro Medico

Santagostino e
fondatore di Oltre

‘\q/' Venture, con
Lorenzo Allevi

onun fatturatodi 31,5 milio-
nidieuroatteso per fine an-
no (+ 34% sul 2017) e oltre
2mila pazienti al giorno, il
Centro medico Santagostino (Cms)e
un gruppo privato che offre sanita a
prezzi calmierati. Accantoalle perfor-
mance tradizionali aggiunge un valo-
re, ovvero I'impatto sociale incluso
nellemodalita diinvestimento: Oltre
I,creato da Luciano Balbo(exazioni-
sta di B&S private equity), e stato il
primo fondoitaliano di venture capi-
tal sociale. Fondatonel 2009 aMilano
il Cms ha 14 sedi (13 in Lombardia e
unaaBologna), écresciutograzieain-
vestimenti per 12 milioni, di cui4 dal
venture capital sociale, e ora puntaa
scalarealivellonazionale, lICmsein-
seritonella classifica Leader della cre-
scita 2018 11 Sole 24 Ore - Statista.
LucianoBalbo, qualé statala chia-
ve del successo?

Credo che il fattore principale sia
aver percepitoche esistevaunapos-
sibilita perlasanitalow-cost,inuno
spaziodi mezzotrail Servizio sanita-
rionazionale che non dava soluzioni
rapide e adeguate e il mercato privato
disponibile macostgso. Noioffriamo
prestazionidiqualitaa prezziappena

. superiorial ticket mainferiorial pri-
vato. Le visite costano 60 euro. Inol-
tre offriamo un servizio di gestione
dell'utente efficiente (3 giornila me-
dia di attesa ndr.) e con modalita si-
mile a un’attivitd commerciale, con
prenotazioni telefoniche eonlineela
pubblicazione deirisultatidel custo-
mer care sulsito, rendendoil proces-
sotrasparente.

Oggi erogate 65omila prestazioni
I'annoai8smilapazienticon untas-
so di reclamo sceso ancora, allo
0,12%. Come si fa a crescere tanto
senza perdere in qualita?

Milano gode diunaltolivellodi quali-
taclinica. Noiabbiamoinstaurato ot-

timi rapporti con ospedali pubblicie
privati. Giovani professionisti vengo-
no da noi e possono contare su una
strutturache, magari gli offre guada-
gni inferiori alla libera professione,
ma di certo gli riempie I'agenda.
Qualisonoivostri pianidi espan-

sione?

Aluglio abbiamo aperto aBrescia, ci
stiamo espandendo nel Milanese,
stiamo valutando di scalare piano
pianoalivellonazionale, maservono
grandi risorse finanziarie. Nel frat-
tempo continuiamoamigliorarel'of-
ferta, coninvestimentinella diagno-

sticae nella chirurgiaambulatoriale.

Quali sono i maggioririsultatiin
termini di impatto sociale?
Quellomacroeé aver affrontatoil pro-
blemadiunatradizionale offertaam-
bulatoriale critica con lunghe code e
difficolta diaccesso. Nell’area psico-
logicaabbiamopresoincaricoperso-
neacuiil Ssnfacevafaticaarisponde-
reoffrendolorosedutediterapiaa3s
eurol’ora.Infine offriamoservizigra-
tuiti diodontoiatriae di psicoterapia
apersone dicuiorganizzazionicome
Caritas certificano la difficolta.

Che cosa avete compreso dal-
I’esperienza del Csm utile per I'im-
prenditoria sociale?

Che si possono costruire modelliin-
novativi e virtuosi conunimpattoso-
ciale se ci sono due elementi: tempi
lunghi e capitali pazienti che non si
aspettano unritorno elevato.
—A.Mac.
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