
Santagostino

www.santagostino.it

tel: 02 89701701
whatsapp: 345 3988236

Gentile medico,
la tua privacy è importante per noi, la presente informativa sulla privacy descrive come vengono
raccolte, utilizzate e protette le tue informazioni personali in relazione all’invio di un NET Promoter
Score (NPS) riguardante la valutazione del servizio di diagnostica per immagini offerto dal
Santagostino.
Ti preghiamo di leggere attentamente le seguenti informazioni, per comprendere le nostre pratiche
di gestione del trattamento dei dati personali.
Se acconsentirai di partecipare al sondaggio potremmo raccogliere le seguenti informazioni
personali: il tuo nome e cognome e il tuo indirizzo email. Utilizziamo le informazioni personali
raccolte esclusivamente per i seguenti scopi: identificare il mittente dell’NPS, raccogliere il tuo
feedback sulla qualità del servizio di diagnostica per immagini offerto dal Santagostino, analizzare le
risposte per valutare e migliorare la qualità del servizio offerto e comunicare con te in caso di
necessità di ulteriori informazioni o chiarimenti riguardo al tuo feedback.
L’utilizzo dei tuoi dati personali per le finalità sopra descritte avverrà sulla base del legittimo
interesse del titolare del trattamento a monitorare il livello di qualità dei servizi erogati. In aggiunta,
previo tuo consenso, potremmo trattare i tuoi dati personali per contattarti e informarti circa i
programmi di formazione per professionisti sanitari offerti dal Santagostino.
I vostri dati personali verranno comunicati, nella misura minima e necessaria per il raggiungimento
delle finalità e sempre nel rispetto della normativa vigente in materia di trattamento dei dati
personali, a persone fisiche autorizzate al trattamento, e a fornitori di servizi informatici, che
agiscono in qualità di Responsabili del trattamento. Per quanto riguarda la verifica della qualità
conserveremo i vostri dati per il periodo necessario per le finalità per le quali i dati vengono raccolti;
per la finalità di ricontatto e informazioni sui programmi di formazione, conserveremo i tuoi dati fino
ad eventuale revoca del consenso da parte vostra, con l’avvertenza che l’eventuale successiva
revoca non pregiudicherà il trattamento dei dati raccolti in precedenza. Per ulteriori informazioni
riguardanti i dati di contatto del Titolare del Trattamento, l’eventuale trasferimento dei dati fuori
dall’Unione Europea, ed i diritti in materia, vi invitiamo a fare riferimento alla nostra “Informativa
Privacy - Utenti”. Potete contattare Società e Salute Sp.A. per questioni inerenti al trattamento dei
dati personali inviando una email all’indirizzo privacy@cmsantagostino.it, oppure al nostro
Responsabile della Protezione dei Dati (DPO), all’indirizzo dpo@cmsantagostino.it
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